Musitel 70-72 - 74
Installation rapide
“Callback”

Permettre aux collaborateurs en déplacement a I'étranger d’appeler leur bureau sans devoir supporter le co(t
des appels.

En effet, le détenteur d’'un abonnement Gsm Belge, paie nettement plus cher, les appels de I'étranger vers la
Belgique que de la Belgique vers I'étranger. Le co(t peut varier du simple au double.

Utilisation:

Gilbert, chauffeur routier immobilisé en Italie, doit appeler son bureau:

a) le chauffeur forme le numéro du Musitel et laisse sonner 3 fois, puis raccroche;

b) immédiatement le Musitel appelle I'extension du dispatching;

¢) quand Bernard au dispatching décroche, il entend un message lui disant que le Callback est activé;
d) apres le décrochage par le dispatching le Musitel appelle immédiatement Gilbert;

e) le GSM du chauffeur sonne, I'appel est a charge de I'entreprise.

Remarque,

- Sile poste du dispatching est raccroché avant I'aboutissement de I'appel, I'appel s’interrompt
immédiatement.

- Sile chauffeur laisse sonner plus de 15 secondes, le Callback est désactivé et I'appel devient un appel
ordinaire & sa charge.

Comment cela fonctionne- t’il ?
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= ISON

[ [1 Basic parameters

2 G5M
Eazic parameters:

------ [1 Eiling

(7 Fouting

----- [1 Port modes

----- D General parameters

----- [1 ELP routing

----- D International destinations

----- D M ational destinations

Programmation:

Toutes les autres fonctions doivent préalablement étre programmeées et testées.

G5 1
Calling Line Ident. Restr. CLIR

Allowed call route
Roaming

Echo canceller
Transmit level

Receive level

[ulii »| AT commands l—
IBoth 'I I

aff hd r
off v

M— |

| | CLIPED routing enable/dizable

----- [1 G5M destination
----- D Inztallation site

Prefered netwark I

..... [ Trunk number Enable CLIF from G5M ta 1ISDN v Digable after free minute spending r
..... (1 Internal numbering plan Replace intemational with local prefis v
----- [1 Ringing table — GSM 2

--[55 Restictions Calling Line Ident. Restr. CLIR uli; *| AT commands

-5 System parameters Allowed call route Both 'l

Roaming off - I
Echo canceller off T

79 Inputs and switches
Transmit lewel | I

Receive level

| | CLIEDDI rauting enable/dizatle =
Frefered network I

Enable CLIP fram GSM ba 1SDM v Dizable after free minute spending '
Replace intemnational with local prefix v
i Others
Paszword I B channel connect delay [mz] : IEDDD
SMS mode:; T - G5M connectivity imeout IEDDDD

Relax delay
G5M CallBack timeout (2]

[2000
|15 =
IU Ev

Software checking of incoming call v

Delay before dialing to GSM [mg]

GSM Callback timeout

Temps pendant lequel on peut laisser sonner le GSM avant de raccrocher pour activer le Callback.
Au-dela de ce temps, I'appel devient un appel ordinaire (pas de Callback).

Il faut au minimum laisser sonner trois fois (12 secondes).

Remarque:
Certains réseaux GSM ne permettent pas de laisser sonner plus de 30 secondes.

Il faut donc que le temps choisi dans “GSM Callback timeout” ne soit pas trop long, ceci afin de permettre
également a I'appelant d’atteindre directement I'entreprise sans utiliser le Callback.

En effet, tant que le “GSM Callback timeout” n’est pas écoulé, le poste du dispatching ne sonne pas.

Par contre, il sonnera immédiatement lorsque I'appelant raccroche avant le “GSM Callback timeout” et activera
ainsi immédiatement le Callback.
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[ Basic parameters

- [ Biling

----- D CLIF' routmg

----- D International destinations
----- [1 Mational destinations

----- D G5M destination

----- 01 Imstallation site

----- (1 Trumk rumber

----- D Internal nurmbering plan
..... D Ringing table

----- 5 Restrictions

..... £ S_l,lslem parameters

------ D Times
------ w1 Pricrits
----- E} Ihputs and switches

General routing parameters

" FBX mode
— Operator 1 — D154
Mumber 111 First digit waiting time 10 ill
Port MT1 - Mt digit waiting tirme: |4 ill
Mumber of DD digits 3 j
r— Operatar 2 s
ol I I
MNumber [ MT]
Part MT1 -

— Dialing parameters
Wwaiting for first digit |
g g =

I_il'

Waiting for next digit

SMS at no answer

-
Delay IEI ﬂ

Call forwarding tirmeout
— D154 on TE port

Pazsword I—

W aiting time for 1zt number [g] I 0 i

Whaiting time for next number (=] Iﬁ

Uriknowver CLIP enabling
Enable only for CLIP tab numbers I-

Tewt I

Auta CLIP routing 4 alidity (Hours) | 24

Eraze after uzing '
Store connected calls I

Local prefis wheh

IEI
incoming international call

ex. remplace by inconing calls +32 with 0

Call forwarding timeout

Cette fonction permet de transférer 'appel vers le poste opérateur lorsque le dispatching ne répond pas.
Cette fonction est habituellement programmée dans le central téléphonique. Il faut donc faire attention de ne
pas créer un confit entre la programmation du central téléphonique et celle du Musitel.

Exemple :

Call forwarding timeout = 15 >> si apres 15 secondes le poste du dispatching (Subscriber) n’a pas décroché,
le poste opérateur sera appelé et recevra le message lui indiquant qu’un appel “Callback” arrive.

Call forwarding timeout = 0 >> si cette valeur est a 0, se sera le central téléphonique qui décidera du
cheminement de I'appel non répondu.
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----- & IsoN
------ [ Basic parameters
----- [E G5M prliilimee——— e —HT1
------ D Basic parameters [+ CLIP [~ LCR v LCR
------ 1 Biling [~ DISA ¥ Passthrough [~ Passthrough
----- [E Raouting [v Operator 1 [ DISA = D5
----- [N Port modes [~ Operator 2 [~ CLIP I~ CLIF
""" [0 General parametars [v Mumber namalizing [~ Operator 1 [~ Operatond
----- [ CLIP routing [v Callback [~ Operator 2 I~ Operaton 2
----- [ Intermational destinations [ 2wta CLIP routing [~ DIS& on TE port
----- [ Mational destinations
----- [ G5M destination
----- [ Instaliation site i GESM 2 - TEZ mMNT2
----- 01 Truek number ¥ CLIF [ LCR ¥ LCR
""" [1 Intemal numbering plan [~ DIsA ¥ Pass-through [T Pazsthrough
----- [0 Ringing table [+ Dperator 1 [~ Disa I~ Dise
----- o Restrictions [~ Operator 2 [~ CuP [~ CLF
""" 5 System parameters [V Mumber nomalizing [~ Dperator 1 I~ Operatarn |
""" 5 Tarifs v Callback [~ Dperator 2 = Opemator 2
""" £ Inputs and switches [~ Awta CLIP routing [~ DISA on TE port

Port modes
Cocher les cases CLIP et Callback des colonnes GSM1 et GSM2.
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CLIP Routing

Seuls ont accés au Callback les GSM repris dans cette liste.

CLIP routing

-+ 32495456987 544 NT1 [

Clip | Subscriber | Port_| walidty .. | Mode | Days remaining | CALLBACK | DISA | CALLBACK rum... | Add |
+32473066245  45R NTT O 0 0
+32475489207 444 NTT O

Modity |

Remave |
E dit |

: e - Clip +32495456957
Ajout ou modification d’un utilisateur du Callback : _ I
Subzcriber |544
Clip numéro du GSM appelant avec préfixe Fort |NT1 |
international.
Subscriber eXt?nsmn a appeler [v ictivate CALLBACK, function for this number
Callback actif non actif pour ce GSM. _
L, [~ Call back different numberl
Port Connecteur utilisé pour le raccordement au
central téléphonique : en général NT1 I™ DISA on TE port
[ Mumber forbidden for incoming call
Remarque:

“Validity”, “Mode” et “Days remaining” concerne et
uniquement une limitation dans le temps de la possibilité

d’utilisation,

pour ce GSM, des fonctions Callback et Clip routing.

“Disa on TE port” concerne uniquement les appareils
connectés sur une extension du central téléphonique (So

Bus).

— Row walidity

Walidity of thiz row [days]
[O= unlirmited)

[ay= remaining

P =
-~

[~ After calling refresh walidity af rove [CLIP routing)

Pas encore convaincu ? quelques exemples de tarifs:

Italie - France - Allemagne, ...
Proximus Proxifun - ProxiPro (toute la Communauté Européenne)

Italie vers Belgique :
Belgique vers ltalie :

Mobistar Optimum

Italie vers Belgique :
Belgique vers ltalie :

Roumanie

Proximus Proxifun - ProxiPro

Roumanie vers Belgique :
Belgique vers Roumanie :

Mobistar Optimum

Roumanie vers Belgique :
Belgique vers Roumanie :

Colt au 06-05-2004

1,20 /min. (0,991 /min HTVA)
0,60i /min.  (0,49i /min HTVA)
1,10i /min. (0,911 /min HTVA)
0,501 /min. (0,411 /min HTVA)
1,83 i /min. (1,511 /min HTVA)
0,90i /min. (0,74 /min HTVA)
1,80i /min. (1,491 /min HTVA)
0,89i /min. (0,741 /min HTVA)

Ok, |

Cancel |
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